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Villa Montallegro da oltre 60 anni significa qualita e professionalita nella
cura e nella prevenzione, unite alla continua ricerca delle piu avanzate tec-
nologie utili a questa sua missione.

Consapevole della ricchezza del patrimonio artistico e culturale di Genova,
sostiene inoltre attivita che promuovono e qualificano la nostra citta, coniu-
gando con successo la diffusione di cultura del benessere, la promozione

di uno sport consapevole e la passione per l'arte in tutte le sue espressioni.



OFFRIRE
UNA COMPLETA E CORRETTA INFORMAZIONE




Redatta secondo le disposizioni del Dpcm 19 maggio 1995, “Linee
guida del Ministero della Sanita n. 2/95", la Carta dei servizi - di cui
questa pubblicazione € un estratto - & uno strumento di descrizio-
ne, presentazione e pubblicizzazione della struttura, delle attivita,
dei servizi offerti e dei programmi in cui Villa Montallegro € impe-
gnata; non ha solo il compito di informare i Clienti, ma soprattutto
di garantirne i diritti.

Ringrazio il personale della Casa di Cura per la disponibilita e la
collaborazione che, come sempre, offre.

Francesco Berti Riboli
Amministratore delegato di Villa Montallegro
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alla norma UNI EN 15224:2013, specifica per i servizi in Sanita con
requisiti basati sulla UNI EN ISO 9001:2008.




GARANTIRE OGNI GIORNO
LA MASSIMA QUALITA AINOSTRI OSPITI




Villa Montallegro & una struttura pensata soprattutto per il benessere
della persona, con l'obiettivo di garantire alti standard qualitativi sanitari
e il comfort di un’ospitalita a cinque stelle.

Si sviluppa su una superficie interna di quasi 10mila mq, circondata da
oltre un ettaro di parco secolare; i tre edifici principali (Villa Montalle-
gro, Villa Chiara e Villa Rosal, collegati da passaggi interni, ospitano re-
parti di degenza, strutture sanitarie specializzate e studi medici dedicati
all’attivita libero professionale di consulenza e di visita.

Montallegro & operativa 24 ore su 24, 365 giorni all'anno: oltre alla pre-
senza di una guardia medica, offre ai propri Clienti un servizio di pronta
reperibilita assicurato da specialisti in ambito anestesiologico, cardiolo-
gico, radiologico e di laboratorio di analisi cliniche, supportato da per-
sonale infermieristico e tecnico preparato ad affrontare ogni situazione.
L'attivita si sviluppa su: diagnostica, degenza, blocco operatorio, terapia
intensiva e riabilitazione.

Villa Montallegro dispone attualmente di 60 posti letto, in camere sin-
gole - o dotate di secondo letto per 'accompagnatore - allestite secon-
do elevati standard sanitari e alberghieri: letti a regolazione elettrica,

climatizzazione, televisori LED con impianto satellitare e digitale, acces-
so WiFi a internet, frigobar.

Particolare attenzione e riservata all'insonorizzazione delle stanze e alle
dotazioni tecnologiche: telemetria per il monitoraggio dei Pazienti e in-
tercomunicazione vocale con la sala medica.

Ristorazione e hotellerie sono curati nei minimi dettagli.

Spazi comuni e sale di accoglienza sono studiati in modo tale da rendere
il soggiorno dei Clienti piu piacevole riducendo la percezione ospedaliera.
Durante il loro soggiorno in Casa di Cura, i Pazienti possono usufruire
di numerose facility aggiuntive: libri, riviste e dvd su richiesta sono re-
capitati direttamente in camera ed & disponibile un servizio di coiffeur
ed estetista.

Per chi lo desidera, il Cappellano celebra la Santa Messa alla domenica e
nelle festivita, oltre a somministrare Sacramenti quando richiesto.

Per garantire sempre la massima qualita ai propri Ospiti, Montallegro
ha puntato al miglioramento sia dei servizi sia della struttura, attraverso
una serie di interventi che nel corso degli anni 'hanno portata a essere
una delle realta sanitarie private piu avanzate e innovative in Italia.
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La continua ricerca dell’eccellenza caratterizza la storia di Villa Montallegro
sin dalla sua fondazione - primo marzo 1949, su iniziativa di Edoardo G.B.
Riboli - evolvendosi e arricchendosi nel corso degli anni con nuove strutture
e attivita per garantire sempre la migliore qualita dei servizi offerti.

Con oltre 60 anni di storia, Montallegro € un punto di riferimento nel panora-
ma della sanita privata italiana, in grado di unire professionalita e tecnologie
all'avanguardia. Il nostro sguardo e sempre rivolto al futuro, anche attraver-
so la collaborazione con personalita prestigiose della medicina, partnership
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scientifiche con istituti nazionali e internazionali, limplementazione di atti-
vita specialistiche di prevenzione, diagnosi e cura. Dedichiamo particolare
attenzione anche all'informazione e alla formazione: da piu di quindici anni
Montallegro organizza eventi e convegni finalizzati all'aggiornamento e alla
divulgazione scientifica, rivolti sia ai Professionisti sia al grande pubblico.
Il nostro percorso inizia il 22 gennaio del 1952 col primo intervento chi-
rurgico: da allora, piu che di storia, per Montallegro si puo parlare di
continua evoluzione.
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Sono stati molti i cambiamenti e le innovazioni in Villa Montallegro negli
ultimi quindici anni.

Nel 2002 & stato inaugurato (con la costruzione della nuova ala est di Villa
Rosa) il reparto di fisiokinesiterapia (piuKinesi), oggi polo d’avanguardia sul
territorio genovese nella riabilitazione post operatoria e post traumatica.

Nel 2004 in Villa Chiara (completamente ristrutturata) e stato aperto il cen-
tro piuDonna, struttura polivalente dedicata alla salute della donna in tutti
i suoi aspetti.

Nel 2007 si e conclusa la riqualificazione del piano fondi di Villa Montalle-
gro, dove sono ospitati i servizi di diagnostica per immagini (TC spirale), di
cardiologia e di reumatologia (inclusa la strumentazione per densitometria
ossea computerizzata).

Qui sono stati anche allestiti i locali dedicati all’accettazione infermieristica.

Nel novembre 2010 e stato realizzato un impianto fotovoltaico di media po-
tenza, da 20 Kw, per produrre energia elettrica, posizionato sul tetto dell’e-
dificio principale. Limpianto e ben inserito nel lay out della Casa di Cura,
fungendo anche da copertura e riparo dal sole per le camere del IV piano di
degenza. La soluzione adottata € in linea con la filosofia aziendale di Villa
Montallegro che prevede un impegno costante per la salvaguardia dell'am-
biente: non causa inquinamento dal punto di vista chimico (non produce
emissioni, residui o scorie), termico (le temperature massime raggiungono
valori non superiori a 60°CJ, acustico [non vi € emissione di rumore durante
lesercizio) e non richiede organi in movimento né circolazione di fluidi a

temperature elevate o in pressione.
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Nel 2011 e stato completato il nuovo blocco operatorio di alta complessita,
con tre sale operatorie completamente informatizzate e all'avanguar-
dia, oltre a un attrezzato reparto di terapia intensiva (vedasi i successivi
capitoli dedicati).

Nell'aprile 2012 e stato attivato il centro di chirurgia a media e bassa com-
plessita (ambulatoriale ed endoscopical.

Nell'estate seguente e stato ultimato il restyling degli spazi ambulatoriali.
Tutti gli studi medici sono stati pensati per offrire al Paziente e al Professio-
nista un ambiente confortevole e riservato, ma soprattutto funzionale, gra-
zie all'installazione in ogni studio di un pc collegato alla rete aziendale, per
consentire la visione di immagini diagnostiche e U'elaborazione del referto e

2012 2013 2014

la dotazione di un letto da visita a sollevamento e movimentazione elettrica.
Nel 2013 viene dedicata un’apposita area dedicata alla manipolazione
e preparazione dei farmaci antiblastici (UPFA) dotata di tutte le pit mo-
derne tecnologie per lallestimento di queste terapie in totale sicurezza
per gli operatori.

Tra il dicembre 2013 e Uinizio del 2014 si e conclusa la ristrutturazione dei
reparti di degenza di Villa Montallegro, con una particolare attenzione al
risparmio energetico e dunque allambiente: allo scopo di conciliare le esi-
genze economiche aziendali con il massimo comfort e con l'estetica, i corpi
illuminanti di tutte le aree comuni e delle camere sono stati sostituiti con
elementi a tecnologia LED.
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Questi interventi strutturali si coniugano perfettamente con l'obiettivo pri-
mario di Montallegro: il benessere e la cura della persona. Proprio in un’ot-
tica di costante attenzione al Cliente e di miglioramento della qualita del
servizio offerto, sono stati interamente rinnovati i complementi di arredo
(frigobar, tendaggi, divani e poltrone) e la quadreria.

Montallegro, nellimpegno di contribuire alla valorizzazione del patrimonio
storico e socio-culturale del territorio in cui opera, ha creato un percorso
all'interno della propria struttura - una sorta di “grande libro” da sfogliare
passeggiando - alla scoperta di tesori e tradizioni liguri. | piani di degen-
za sono stati cosl impreziositi da “scatti” genovesi con soggetti a tema: gli
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antichi Palazzi dei Rolli, le Botteghe storiche genovesi e le discipline sporti-
ve che caratterizzano la storia della Liguria.

La Direzione si & dedicata a un progetto di “aromaterapia” che preve-
de la diffusione di essenze gradevoli nei diversi ambienti della Casa di
Cura, come per esempio il talco - adottato per i reparti di degenza perché
evoca una sensazione di igiene e di purezza - e il the verde, piu soft e
meno aromatico, indicato per le aree d'attesa e gli uffici di accettazione
e amministrazione.

Nel 2014 viene attivato lambulatorio infermieristico.



UTILIZZARE AL MEGLIO
LE NUOVE TECNOLOGIE




Lattivita si sviluppa nei reparti interni di diagnostica per immagini, cardiolo-
gia, pneumologia, reumatologia e neurofisiologia ed & completata dai laboratori
di analisi.

La struttura di cardiologia effettua indagini elettrocardiografiche di base, dina-
miche (Holter ECG e pressorio) e sotto sforzo (cicloergometro), oltre a valuta-
zioni ecocardiografiche.

Nel laboratorio pneumologico si svolgono prove di funzionalita respiratoria e
test allergometrici.

Nel centro di reumatologia viene eseguita la densitometria ossea computeriz-

DIAGNOSTICA

zata (MOC - sistema DEXA].

Nel laboratorio di neurofisiologia si realizzano elettroencefalogrammi
standard e dinamici, studi della velocita di conduzione sensitivo-motoria
ed elettromiografie.

Oltre al laboratorio di analisi di Villa Montallegro, disponibile 24 ore su 24
per esami di chimica clinica, ematologia e microbiologia, € attivo un ser-
vizio di anatomia patologica per analisi cito-istologiche, allestibili anche
nel corso degli interventi operatori (esami istologici estemporanei, diretta-
mente nel laboratorio realizzato nel nuovo reparto chirurgico).
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Completato nel 2011, rappresenta il “fiore all'occhiello” di Montallegro. Con-
cepito con elevati standard qualitativi che recepiscono le piu recenti normati-
ve in materia di sicurezza in ambito chirurgico, dispone di tre sale operatorie
completamente informatizzate, di dimensioni superiori ai 36 mq, requisito indi-
spensabile per l'alta specialita. La climatizzazione e regolata da un sofisticato
sistema di condizionamento che consente di variare il ricambio dei volumi d’a-
ria all'interno della sala da 20 a 50 volte all'ora, con procedure digitalizzate di
controllo che forniscono indicazioni in tempo reale sulla pressione barometrica
e sulla temperatura della sala, sul flusso dell'aria e sulla quantita di particolato
presente nellambiente. Queste tecnologie sono finalizzate alla sorveglianza e
al mantenimento del massimo livello di sterilita, fondamentale per realizza-
re interventi complessi di chirurgia ortopedica protesica o di neurochirurgia.
Un sistema di videoripresa montato su braccio coassiale alla lampada scialitica
(¢ la lampada a LED che illumina il campo operatorio attraverso un fascio lumi-

BLOCCO OPERATORIO

noso uniforme e da pil punti, per minimizzare la presenza di ombre) permette
di acquisire registrazioni delle procedure chirurgiche, seguite in tempo reale
dagli addetti ai lavori da qualsiasi pc della Struttura. Limpianto di supporto
delle apparecchiature su pensili garantisce la massima liberta di movimento
allinterno della sala operatoria, senza lintralcio di cavi a pavimento e lideale
flessibilita di allestimento, con possibilita di rotazione del letto operatorio di 360
gradi. Ognuna delle sale operatorie e dotata di una colonna per videochirurgia
con cui e possibile esequire interventi in laparoscopia (oggi anche in 3D), tora-
coscopia, videochirurgia urologica e ginecologica e prestazioni endoscopiche
sull’apparato digerente e respiratorio, oltre a procedure di chirurgia artrosco-
pica. All'interno del blocco operatorio € stata realizzata una sala di preanestesia
e risveglio in grado di accogliere quattro Pazienti: ogni postazione, con sistema
multiparametrico per il monitoraggio dei parametri vitali, € presidiata da per-
sonale specializzato.
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Nell'ambito del nuovo blocco operatorio ¢ attiva la sala di terapia intensiva
e rianimazione post-chirurgica, dotata di due posti letto per il monitoraggio
post-operatorio dei Degenti sottoposti a interventi chirurgici complessi e per
il loro trattamento in condizioni critiche. Questo reparto ospita ogni anno oltre
200 Pazienti. Sia all'interno del blocco operatorio sia nella sala di terapia in-
tensiva, viene dedicata massima cura al controllo della sterilita: dal gennaio
2002 in Montallegro opera il comitato di controllo delle infezioni ospedaliere
che ha elaborato una serie di procedure con lobiettivo di ridurre al minimo
il rischio di infezioni. Particolare attenzione viene riservata al monitoraggio

TERAPIA INTENSIVA

biologico ambientale con valutazione del microclima dei reparti a bassa carica
microbica. Anche le attivita di sterilizzazione sono oggetto di costante control-
lo: ogni giorno vengono eseguiti test di qualita con un apparecchio elettronico
di ultima generazione (ETS]) che consente l'analisi oggettiva dei processi di
sterilizzazione e l'archiviazione dei dati su supporto informatico. Ogni setti-
mana, inoltre, vengono effettuate prove microbiologiche delle fasi di steriliz-
zazione. In ogni momento i Pazienti e i Medici curanti possono richiedere alla
Direzione sanitaria di prendere visione delle relative procedure di Qualita e dei
risultati dell’analisi ambientale.



Da oltre un decennio il Centro di riabilitazione di Villa Montallegro, piuKinesi,
& un punto di riferimento in Genova per la rieducazione motoria post-chirur-
gica, il trattamento delle patologie funzionali osteoarticolari e neurologiche, a
disposizione dei Pazienti in regime di ricovero e ambulatoriali.

Il reparto si sviluppa su un’area di oltre 200 mq, su due piani, realizzata nel
2002 come ampliamento della piastra ambulatoriale di Villa Rosa.

Al piano terra trovano spazio i box di trattamento per le terapie manuali e
fisiche (elettroterapia, ultrasuoni, laser, tecar e magnetoterapial, lo studio di
visita del Fisiatra, la palestra e gli spogliatoi.

Al piano seminterrato la vasca di riabilitazione, riscaldata con acqua a tempe-
ratura corporea (fra le poche con queste caratteristiche), & particolarmente

RIABILITAZIONE

indicata per il trattamento delle disabilita e di tutte quelle patologie in cui e
richiesto il rilassamento muscolare; per il recupero funzionale in “riduzione”
di gravita (in acqua sono state posizionate attrezzature come bike, tapis rou-
lant); per la ripresa di atleti di discipline sportive acquatiche (grazie al dispo-
sitivo di “nuoto controcorrente”).

Massima attenzione & posta nei controlli sanitari: accurati test vengono svolti
quotidianamente per verificare la purezza dell'acqua e impedire lo sviluppo di
microrganismi patogeni che a 37° potrebbero trovare un habitat ideale in cui

svilupparsi.

Dal 2008 piuKinesi ¢ attivo anche nel quartiere di Carignano.



LARTE DI NON FERMARSI
E CONTINUARE A PROGETTARE




A tre anni dallinizio dell’attivita nel nuovo blocco operatorio, stiamo lavo-
rando a un’opera ad altissimo contenuto tecnologico: il rinnovato centro di
diagnostica per immagini che consentira al Paziente una diagnosi integrata,
sfruttando in pochi minuti le pitu innovative tecnologie fruibili.

Oggi il servizio, attivo quotidianamente per Pazienti ricoverati e ambula-
toriali, & attrezzato per la diagnostica radiologica tradizionale, vascolare,
mammografica ed ecografica, affiancato dai reparti di cardiologia, pneumo-
logia, reumatologia e neurofisiologia.

Per fornire ai nostri Clienti un livello qualitativo ancor piu elevato e mette-
re a disposizione le piu recenti apparecchiature diagnostiche disponibili sul
mercato (in linea con gli altissimi standard del blocco operatorio], la Casa
di Cura ha in programma la realizzazione di un nuovo reparto che si svilup-

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

pera su uno spazio maggiore rispetto a quello attuale, in posizione ottimale
per i Pazienti ricoverati, ma anche per le attivita di piuKinesi (riabilitazio-
ne) e del centro poliambulatoriale per consulenze e visite specialistiche.
Il complesso sara dotato delle apparecchiature diagnostiche e dei servi-
zi (sopra richiamati] oggi gia in uso in Villa Montallegro, potendo contare
sull'appena rinnovata tomografia computerizzata multistrato (TC), in gra-
do di garantire procedure imaging ad altissima definizione, che permettera
di estendere le capacita diagnostiche a tutte le applicazioni (incluso quelle
cardiologiche) con la possibilita di ridurre ulteriormente la dose di radiazio-
ni erogate ai Pazienti.

Il nuovo reparto sara arricchito dall'installazione di una risonanza magneti-
ca nucleare ad alto campo, di ultima generazione.
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Per completare Uofferta ai nostri Clienti, ci stiamo preparando per garantire
loro servizi sanitari a domicilio. Gia oggi il centro piuKinesi offre la possibi-
lita ai Pazienti Montallegro di usufruire di trattamenti fisioterapici e riabi-
litativi presso la propria abitazione. La soluzione adottata incontra un alto
gradimento e ci spinge a estendere questa modalita di erogazione ad altre
attivita di Villa Montallegro. Fra queste saranno ricompresi certamente i
servizi offerti gia oggi presso |'"ambulatorio infermieristico” (attivo pres-
so la Struttura 7 giorni su 7, da lunedi a venerdi con orario 10-12, sabato
e domenica 11-12), servizio della Casa di Cura che consente ai Clienti di
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ottenere con semplicita di accesso - senza prenotazione e a costi estrema-
mente contenuti - alcune prestazioni sanitarie di base (misurazione pressio-
ne arteriosa, misurazione glicemia capillare, somministrazione farmaci per
via intramuscolare e con fleboclisi, medicazione semplice di ferite, ulcere e
lesioni da decubito, sostituzione del catetere vescicale, cura enterostomie e
gastrostomie, etc.).

A breve, sulla base delle esigenze espresse dalla Clientela, verranno orga-
nizzati a domicilio: assistenza infermieristica plurispecialistica, servizio di
guardia medica e visite specialistiche, esami diagnostici e altro.



LARTE D DIVULGARE
CULTURA E BENESSERE
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Hpiugustoperlavita

Miglioramento continuo dei servizi offerti e rispetto degli alti livelli di eccellenza
raggiunti sono per noi obiettivi costanti, garantiti quotidianamente grazie anche
alla consapevolezza dell'importanza di una corretta e trasparente comunicazio-
ne con gli operatori del settore, i Professionisti e soprattutto i Pazienti.

Per questo, da oltre 15 anni, Montallegro investe su formazione e divulgazione
scientifica. Oltre a collaborare con la Societa Ligure di Chirurgia, a partire dal
2008 hainiziato a organizzare propri eventi scientifici, rivolti sia ai Professionisti

- per soddisfare le necessita formative del personale sanitario, come previsto
dal Ministero della Salute - sia al grande pubblico, con diverse iniziative divul-
gative che nel corso degli anni hanno dato vita, in maniera strutturata, a un ca-
lendario annuale di eventi. Il 2014 & stato U'anno di avvio di “#piugustoperlavita”,
una serie di appuntamenti legati alla prevenzione grazie all'alimentazione, cosi
come il 2013 aveva visto il successo degli eventi “pitiinforma”, un viaggio tra
cinema, arte, sport e cultura della salute.
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Hpiugustoperlavita

Lo sport rappresenta per Montallegro un simbolo di salute e benessere. Nel
2014 con linizio dell'attivita di divulgazione scientifica #piugustoperlavita si
e voluto promuovere con successo il legame tra benessere, movimento e ali-
mentazione. Nel 2015 - nell'ambito dello stesso progetto - Montallegro se-
gue da vicino alcune Societa sportive dilettantistiche genovesi, attivando un
progetto scientifico-divulgativo per collaborare alla gestione degli atleti, con
particolare riferimento al settore giovanile. | giovani atleti sono seguiti foca-

lizzando l'attenzione clinica sugli ambiti motorio, cardiaco e nutrizionale, per
assisterli in una crescita armonica ed equilibrata e nel miglioramento delle
loro performance.

Da sempre vicina al mondo dello sport ligure e nazionale, Montallegro collabo-
ra anche con prestigiose societa di calcio (Genoa, Sampdoria, Spezia) e di pal-
lanuoto (Pro Recco) ed & sponsor delle piu importanti manifestazioni sportive
genovesi, fra cui 'Aon Open Challenger di tennis.
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VILLA MONTALLEGRO, GENOVA, LIGURIA

Montallegro - profondamente legata al territorio in cui opera - riconosce e ap-
prezza il patrimonio storico e culturale di Genova e della Liguria, promuovendo
attivita ed eventi per valorizzarne le peculiarita e consentire anche ai Genovesi
di scoprire le meraviglie, spesso nascoste o comunque misconosciute, della
propria citta.

proprio potere, i luoghi dove da svariati decenni continuano a convivere genio e
fatica, gli sport a stretto contatto con la natura, soprattutto il mare, per inter-
pretare il senso della ligusticita.

Forte e il sostegno alle iniziative culturali. Cosi nascono limpegno nei con-
fronti del Museo di arte contemporanea Villa Croce e il patronage al Museo
dellAccademia Ligustica di Belle Arti.

| Per dimostrare l'""amore” per Genova nasce il progetto iconografico realizzato
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nei piani di degenza di Villa Montallegro, con una serie di immagini rappresen- Montallegro ospita in prestito (a rotazione) opere di queste 2 istituzioni anche

tative di Genova e della Liguria, dai Palazzi dei Rolli, alle Botteghe storiche, ai per informare sulle novita in cartellone e invogliare alla visita chi passa nella

“santuari laici” dell'attivita sportiva raccontati dai campioni di ieri e di oggi. Un nostra struttura.

progetto che ha visto il suo naturale completamento nel volume “Genova, Li-
guria” realizzato da Montallegro e coordinato da Gian Marco Tormena. Si tratta
di una raccolta di immagini su questi tre temi: le grandi dimore che le famiglie
aristocratiche genovesi hanno costruito per dimostrare forza e accrescere il

La ricerca continua dell'eccellenza per Villa Montallegro si esprime quindi an-
che attraverso la valorizzazione del territorio e della sua identita, con un ruolo
di primo piano per la riscoperta del patrimonio artistico, culturale e storico
della citta di Genova.



Conl'aiutodillaria Bonacossa - Direttore artistico del Museo d'arte contemporanea Villa Croce
- che ringrazio per il tempo dedicato a questa pubblicazione, abbiamo invitato alcuni amici
(artisti e fotografi, professionisti e amateur) a proporci una Loro visione di Villa Montallegro
con un reportage (un “fil rouge”) su cui costruire il progetto della nostra brochure.

Abbiamo quindi coinvolto (li riporto in rigoroso ordine alfabetico) Franco Ameli, Roberto
Bordieri, Mauro Ghiglione, Fabio Lombrici, Mattia Morgavi, Alessandro Piras, Nuvola Ravera,
Cesare Viel e Luca Vitone a cui rivolgo un ringraziamento per linteresse dimostrato.

Un riconoscimento particolare va a Roberto Bordieri, Fabio Lombrici, Alessandro Piras e
Nuvola Ravera che hanno accolto il nostro invito e presentato la Loro idea.

Il lavoro di Nuvola Ravera, valutato il piu adeguato alle nostre esigenze comunicative,
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e diventato il visual di questo progetto.
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